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APRESENTACAO CONIMA

O Conselho Nacional das Instituicbes de Mediacdo e Arbitragem (Conima), fundado em
24 de novembro de 1997 - data do primeiro aniverséario de vigéncia da Lei n® 9.307/96, a
Lei de Arbitragem, é uma entidade que tem como objetivo principal congregar e
representar as Instituices de Arbitragem, Conciliacdo e Mediacdo (IMAs), visando a
exceléncia de sua atuacao, assim como o desenvolvimento e credibilidade dos Métodos
Extrajudiciais de Solucdo de Controvérsias (MESCs), sempre observando as normas

técnicas e, sobretudo, a ética.

Entre outras atribuicbes, cabe ao Conima estimular a criacdo de novas IMAs, orientando-
as nas mais diversas areas, sempre observando a qualidade, indispensavel ao

desempenho de suas atividades.

APRESENTAGAO do “PARCONIMA”

Cumprindo sua missdo de fortalecer os servicos oferecidos pelas IMAs, visando a
exceléncia de sua atuacdo, assim como o desenvolvimento e credibilidade dos MESCs,
sempre atendendo as normas técnicas e, sobretudo, a ética, 0 CONIMA desenvolveu o
Programa Brasileiro de Autorregulamentacdo de Boas Praticas em Arbitragem,
Conciliagéo e Mediacdo (PARCONIMA).

O PARCONIMA prop6e um processo estruturado e transparente de atuacdo, buscando
regulamentar a sistematica e padronizar metodologias dos servicos de Arbitragem,
Conciliacdo e Mediacdo administrados pelas IMAs, possibilitando, assim, que estes

servigos atinjam a exceléncia que garantird sua expansao e a confianga dos usuarios.

Para atingir esses objetivos, o PARCONIMA estabelece parédmetros técnicos para
certificacdo voluntaria das IMAs, tais como detalhamento do sistema de gestdo

requerendo documentos, pré-auditoria e auditoria de certificacéo.

O CG teve a incumbéncia de, inicialmente, desenvolver e elaborar o projeto do

PARCONIMA e posteriormente implementar, coordenar, gerir o programa elaborado e
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conceder os Certificados e Direito de Uso do Selo PARCONIMA, de acordo com seu

Regimento Interno.

APRESENTACAO DO CONSELHO GESTOR

O Conselho Gestor (CG) é 6rgédo colegiado de deliberacdo, formado por participantes do
PARCONIMA, composto por especialistas em Arbitragem, Conciliagdo e Mediacdo e

sistemas da qualidade e responsavel, também, pelas suas diretrizes estratégicas.

APRESENTACAO DO COMITE TECNICO

E composto por especialistas em Arbitragem, Conciliagido e Mediacio e em sistemas de
gestdo, cujas atribuicdes sdo as de deliberar sobre questdes técnicas do PARCONIMA
Seus componentes sdo escolhidos pelo CG.
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Capitulo I: DEFINICOES
1. Objetivo:
2. O PARCONIMA tem por objetivo:

a) Avaliar a conformidade dos procedimentos e servicos das IMAs participantes do
PARCONIMA;

b) Verificar o atendimento das normas e legislac6es especificas para as IMAs, com o
objetivo de se obter maior qualidade, seguranca, protecéo e satisfacdo dos usuarios;

¢) Reconhecer, mediante a concesséao do selo PARCONIMA, gue as IMAs, atendem aos
requisitos de qualidade e demonstrem sua forma de atuagéo ética e socialmente corretas;
d) Apoiar as IMAs na busca da evolucdo da qualidade de seus servicos e melhoria
continua;

e) Subsidiar com informacdes técnicas os usuarios, possibilitando-lhes o acesso e uso de
servicos com qualidade afiancada;

f) Promover ampla divulgacdo do PARCONIMA como forma de orientar os usuarios das
IMAs, na busca de servi¢cos que atendam suas necessidades e expectativas;

g) Fortalecer no territério nacional o emprego de solugBes de conflitos mediante a
utilizacdo dos MESCs, aumentando a credibilidade da populacéo brasileira nas IMAS;

h) Buscar a garantia da correta aplicacdo e uso dos MESCs.

2. Siglas e Definigdes

Para os efeitos deste Programa séo adotadas as definicdes abaixo:

2.1 CONIMA

Conselho Nacional das Instituicbes de Mediacéo e Arbitragem
2.2 ABNT

Associagao Brasileira de Normas Técnicas

2.3 ABNT NBR

Norma brasileira editada pela ABNT
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2.4 INMETRO
Instituto Nacional de Metrologia, Qualidade e Tecnologia
2.5 1SO

International Organization for Standardization

2.6 ABNT NBR/NM

Norma Brasileira e Mercosul editada pela ABNT

2.7 OAC

Organismo de Avaliacdo da Conformidade — OAC/CERTIFICADORA

2.8 IMA

Instituicdo de Arbitragem, Conciliagdo e Mediacdo, com ou sem fins lucrativos.

2.9 MESCs

Métodos Extrajudiciais de Solucédo de Controvérsias

2.10 Crianga

Considera-se crianca a pessoa até doze anos de idade incompletos, e adolescentes entre
doze e dezoito anos de idade (Art. 2° do Estatuto da crian¢a e do adolescente).

2.11 Trabalho infantil

E o trabalho ilegal de criancas. A Lei determina que o trabalho s6 seja permitido apos os
16 anos ou a partir dos 14 anos na condicdo de aprendiz, garantidas a escolarizacdo e a
condigcdo peculiar do desenvolvimento do adolescente (Art.60 a 69 do Estatuto da
Crianga e do Adolescente).

2.12 SBAC

Sistema Brasileiro de Avaliacdo da Conformidade.

2.13 Trabalho forgcado

O trabalho forgcado pode assumir varias formas. De forma concisa, € a coer¢cdo de uma
pessoa para realizar certos tipos de trabalho e a imposicdo de uma penalidade caso esse
trabalho ndo seja feito. O trabalho forcado pode estar relacionado com o trafico de
pessoas, que cresce rapidamente no mundo todo. Ele pode surgir de praticas abusivas
de recrutamento que levam & escraviddo por dividas; pode envolver a imposicdo de
obrigacdes militares a civis; pode estar ligado a préticas tradicionais; pode envolver a
punicdo por opinides politicas através do trabalho forgcado e, em alguns casos, pode
adquirir as caracteristicas da escravidao e o trafico de escravos de tempos passados

(Organizacéao Internacional do Trabalho).
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2.14 Acéo social

Atividade voluntaria realizada pela organizacdo em areas tais como assisténcia social,
alimentacdo, salde, educacdo, esporte, cultura, meio ambiente e desenvolvimento
comunitario. Abrange desde pequenas doacdes a pessoas ou IMAs até aches
estruturadas com uso planejado e monitorado de recursos.

2.15 Participante

Para os fins deste Procedimento, é adotado para designar o participante: Instituicdo de
Arbitragem, Conciliagdo e Mediac&o (IMA).

2.16 PARCONIMA

Programa Brasileiro de Autorregulamentacdo de Boas Praticas em Arbitragem,
Conciliacdo e Mediacdo: Conjunto de documentos que definem as acles e
responsabilidades dos participantes, em busca dos objetivos da qualidade na administracao de
solugéo de conflitos.

2.17 Conformidade

Atendimento aos requisitos previstos nas respectivas normas técnicas (da ABNT ou
internacionais), especificadas pelo presente Programa, ou ainda a determinacdes legais
dos 6rgdos governamentais.

2.18 Nao conformidade

Nao atendimento a um requisito obrigatorio.

2.19 Avaliagdo de Conformidade

Processo sistematizado, com regras pré-definidas, devidamente acompanhado e
avaliado, de forma a propiciar adequado grau de confianca de que um processo ou
servi¢o, ou ainda um profissional, atende a requisitos pré-estabelecidos em normas ou
regulamentos.

2.20 Prestador de Servicos:

Instituicdo de Arbitragem, Conciliacdo e Mediacao — IMA.

2.21 Discriminacao

A IMA deve assegurar a ndo ocorréncia de discriminagdo na contratacdo, remuneracao,
acesso a treinamento, promoc¢ao, encerramento de contrato ou aposentadoria, com base
em raga, classe social, nacionalidade, religido, deficiéncia, género, orientacdo sexual,
associacédo a sindicato ou afiliacao politica.

2.22 Politica de Acessibilidade
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Cuidar e possuir procedimentos necessarios para oferecer condicdo para utilizacdo, com
seguranc¢a e autonomia, total ou assistida, dos espacos, mobiliarios e equipamentos, das
edificacdes, sistemas e meios de comunicacdo e informacdo na IMA, por pessoa

portadora de deficiéncia ou com mobilidade reduzida.

2.23 RAP
Regulamento de Avaliacdo do PARCONIMA

3. Participantes e suas responsabilidades
Para cumprir os objetivos do PARCONIMA, as responsabilidades dos participantes estao

divididas entre as partes interessadas e resumidas a seguir:

3.1 ENTIDADE GESTORA (CONIMA) — Membro Permanente.

O CONIMA é a Entidade Gestora do Programa e seu Membro Permanente, suas

responsabilidades séo:

e Nomear os membros integrantes do Conselho Gestor; e o Coordenador Geral do
PARCONIMA, que deveréa coordenar as atividades e presidir as reuniées do CG;

e Prestar a todos os interessados as informag¢des necessarias ao bom desenvolvimento
do Programa;

¢ Apoiar as atividades do CG e Comité Técnico (CT);

e Divulgar o Programa junto as IMAs e as entidades do setor, Governos/ Usuérios e
demais interessados;

e Sensibilizar interessados na adesdo ao PARCONIMA;

e Manter contato permanente com o Gestor Técnico (GT) de forma a facilitar os
trabalhos por este desenvolvido;

e Disponibilizar ao GT, quando solicitado, infraestrutura para treinamento e reunides de
trabalho;

e Propor alteragdes na composi¢cdo do CG;

e Gerir as informagdes politicas relevantes para o PARCONIMA, municiando o CG e o

CT com tais informacdes;
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e Auxiliar, sempre que se fizer necessario, o gerenciamento do sistema de comunicagéo
do PARCONIMA;

e Zelar pela atuacgéo ética e responsavel do PARCONIMA,;

e Supervisionar os relacionamentos entre as partes interessadas;

¢ Gerir conflitos entre as partes interessadas, quando necessario;

e Administrar o Portal do PARCONIMA;

e Facilitar as acdes do PARCONIMA e atuacdo dos membros do CG e CT,;

e Deliberar sobre temas controversos;

e Assegurar a eficacia e o bom desempenho do PARCONIMA;

¢ Desenvolver acBes em prol da sustentabilidade financeira do PARCONIMA;

e Aprovar e definir acdes de divulgacao e fortalecimento da imagem do CG.

e Estabelecer Fundo do Programa e qual percentual da receita para custear Auditorias

Aleatérias.

3.2 Prestadores de Servigos - IMAs

S&o responsaveis por garantir a qualidade dos servicos oferecidos a sociedade, devendo:

a. Estar de acordo e seguir as diretrizes técnicas, éticas e juridicas estabelecidas pelo
PARCONIMA;

b. Fornecer servicos que atendam aos requisitos estabelecidos nas normas brasileiras ou
internacionais, no caso de ndo existéncia das normas equivalentes, e de outros
6rgaos governamentais;

c. Manter controle em suas instalagdes que inclua inspe¢des continuas dos servicos;

d. Permitir a entrada e permanéncia de técnicos dos Organismos de Avaliacdo de

Conformidade (OAC), sempre que por ele solicitado, em todas as suas dependéncias,

para auditoria de certificacao.

3.3 CONSELHO GESTOR do PARCONIMA, composto por especialistas em
Arbitragem, Conciliacdo e Mediacdo e sistemas da qualidade e responsavel, também,
pelas diretrizes estratégicas, sendo os seus membros indicados pela Diretoria do
CONIMA.

E 6rgéo colegiado de deliberacéo, formado pelos participantes do PARCONIMA, devendo:
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e Definir calendario das reunibes do CG;

e Convocar as reunides do CG, usualmente mensais e convocadas pelo coordenador
geral do PARCONIMA.

eEscolher o CT e 0 GT;

e Apoiar técnica e eticamente o CT do PARCONIMA;

e Propor emendas e alteracfes no regulamento do PARCONIMA;

e Acompanhar e promover o desenvolvimento do PARCONIMA;

e Propor a extenséo de escopo do PARCONIMA para outros servigos do setor;

e Promover e participar das a¢cfes de divulgacdo do PARCONIMA;

e Decidir sobre o desligamento de membro do CG que romper ou desrespeitar 0s
compromissos assumidos para o uso da marca de conformidade do PARCONIMA;

e Manter o necessario sigilo sobre os assuntos tratados no CG;

e Deliberar sobre eventuais temas ou situacées no PARCONIMA ou nos documentos
administrativos avaliados pelo CT;

e Validar e/ou homologar as decisdes técnicas do CT;

e Zelar pela boa imagem do PARCONIMA,;

e Cuidar da conducdao ética e digna das acdes do PARCONIMA;

e Divulgar o PARCONIMA promovendo eventos de divulgacgao;

e Facilitar a interlocucéo entre as partes envolvidas nos processos do PARCONIMA,;

e Estabelecer regras para realizagéo dos sorteios para Auditorias Aleatorias.

3.3.1 Comité Técnico

E composto por especialistas em Arbitragem, Conciliagdo e Mediacdo e em sistemas da
gualidade, cujas atribuicbes sdo as de deliberar sobre questbes técnicas do
PARCONIMA. Os membros deste Comité serdo escolhidos pelo CG. Suas atribuicbes

sao:

e Homologar Organismos Avaliacdo da Conformidade (OAC) para o PARCONIMA;]
¢ Avaliar o parecer do OAC guanto a recomendacao das IMAs para a certificacao;
e Deliberar sobre questdes técnicas demandadas pelo CG, OAC, Instituicdes Filiadas ou

de qualquer outra parte interessada;
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¢ Responder formalmente questionamentos técnicos de qualquer natureza;

¢ Desenvolver metodologia para gerenciamento do PARCONIMA;

e Propor alteragdes necesséarias ao PARCONIMA,;

e Receber e esclarecer duvidas sobre o PARCONIMA aos interessados;

e Divulgar o PARCONIMA promovendo workshops, palestras, semindrios, encontros,
publicacdo de anuncios ou artigos. Fornecer informagdes e materiais para o site na web,
entre outros;

e Preparar e oferecer treinamentos sobre 0 PARCONIMA,

e Apoiar as atividades do CG;

e Executar as entregas definidas no cronograma de realizacdo dos trabalhos de gestédo
do PARCONIMA,;

e Desenvolver documentacédo especifica necessaria ao gerenciamento do PARCONIMA;

e Realizar interlocug&o entre as partes envolvidas nos processos do PARCONIMA;

e Gerenciar o controle de alteracdes de normas técnicas relacionadas ao PARCONIMA e
divulgar informacéo;

e Gerenciar e controlar o Regulamento de Avaliagdo do PARCONIMA (RAP), bem
como propor alteracdes e atualizacdes;

e Realizar interface com a Ouvidoria do CONIMA obtendo informacdes positivas ou
negativas sobre o PARCONIMA;

e Controlar as regras de homologacdo do OAC no PARCONIMA;

e Receber e analisar documentos técnicos de credenciamento de OAC(s) no
PARCONIMA;

e Realizar a interface junto aos OAC(s) para alinhamento dos critérios de auditoria em
campo;

e Definir em conjunto com as OAC(s) os métodos e condutas para realizacdo dos
trabalhos de auditoria;

e Realizar treinamentos sobre 0o PARCONIMA;

e Gerenciar o processo de adesdao das Instituicoes Filiadas ao PARCONIMA;

e Acompanhar o processo de auditorias (inicial e acompanhamento), quando necessario;
e Gerenciar os prazos de certificacdo das instituicbes filiadas participantes do
PARCONIMA;
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e Gerenciar controle e emissdo de autorizagdo do uso da marca de conformidade
PARCONIMA;
¢ MANTER cadastro com relacéo de auditores da OAC.

3.4 Organismo de Avaliacdo de Conformidade (OAC)

E 6rgdo de gestdo técnica, responsavel pela certificacéo e/ou avaliacio de conformidade,

bem como pela emissao de relatdrios técnicos do PARCONIMA.

Suas atribuicdes e responsabilidades séo:

a) Estar de acordo e seguir as diretrizes éticas e juridicas estabelecidas pelos érgaos
responsaveis pelo PARCONIMA.

b) Realizar as atividades de Certificacdo (inclusdo e exclusdo do PARCONIMA) e/ou
avaliacdo da conformidade, sendo responsavel pelas auditorias realizadas, conforme o
RAP.

¢) Salvaguardar sigilo de informacdes confidenciais obtidas durante sua operacao.

d) Coordenar, juntamente com o CT do PARCONIMA, os procedimentos de auditoria e
emissao de relatorios.

e) Obter e manter a acreditacdo junto ao Instituto Nacional de Metrologia Qualidade e
Tecnologia (INMETRO), que o habilite a emitir certificados de avaliagdo da conformidade.
f) Obter e manter habilitagdo junto ao CG do PARCONIMA de acordo com 0s requisitos
estabelecidos neste Regulamento, bem como no respectivo Programa.

g) Possuir em seu quadro de pessoal, ou em cadastro de pessoal subcontratado,
auditores com a qualificagao exigida no documento pelo “PARCONIMA”.

h) Desenvolver internamente um Programa de Certificacdo de IMAs de acordo com o
PARCONIMA, incluindo treinamento dos auditores e de seu pessoal interno nos aspectos

especificos relacionados a esta certificacao.

NOTA: Os requisitos para a homologacdo de um OAC estéo previstos no Regulamento

de Avaliagdo do Programa. (RAP)
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4. REGULAMENTO TECNICO

4.1 Dos Participantes

Poderdo participar do Programa PARCONIMA, todas as IMAs que atuem no territério

Nacional.

A qualquer tempo a IMA podera aderir ao PARCONIMA, para tanto sera submetida a

avaliacdo do CG.

A qualquer tempo a IMA podera requerer seu desligamento do PARCONIMA, neste caso,
ndo tera direito a ressarcimento de valores pagos anteriormente. O pedido de
desligamento deverd ser feito por escrito e o responsavel legal pela IMA devera estar em

dia com seus compromissos financeiros com o PARCONIMA.

Por recomendacgdo do CG serdo desligadas do PARCONIMA as IMAs que deixarem de

respeitar os seus requisitos, sem direito a restituicdo dos valores pagos anteriormente.

A IMA desligada do PARCONIMA podera, em recurso interposto ao CG, e comunicado a
OAC, no prazo maximo de 30 (trinta) dias a partir da data da comunicacdo de seu
desligamento, solicitar sua readmisséo, desde gque tenham sido sanados os motivos que
provocaram seu desligamento ou demonstrada a ndo procedéncia destes motivos. A
aceitacdo do recurso dependera da efetiva constatagdo da implementacdo das acbes

corretivas.

NOTA: A inclusao/exclusdo de participantes serd apontada nos relatérios periédicos de
divulgacdo do PARCONIMA.

4.2 Do Conselho Gestor

Para garantir a legitimidade e compartilhar as decisdes, o CG é formado por 02 (dois)

tipos de representatividade, sendo:

» Entidade Gestora - CONIMA (membro permanente);
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» Conselheiros
O CG possui regimento interno préprio e deve funcionar conforme por este determinado.

NOTA: Havendo conflito de interesses entre 0 membro do CG e o assunto deliberado em
reunido deste 6rgdo, o membro em questdo devera abster-se de votacbes e

deliberacdes.

4.3 Da Certificagcdo de Conformidade

As IMAs certificadas pelo PARCONIMA seréo auditadas anualmente por OAC acreditado
pelo INMETRO e homologado pelo CG, de acordo com o0s principios e regras
estabelecidos pelo PARCONIMA,;

4.3.1 A abrangéncia da auditoria de uma determinada IMA esta estabelecida no RAP;

4.3.2 A IMA participante do PARCONIMA propiciarad ao OAC as facilidades previstas no

item 3.2 do presente Programa;

4.3.3 As datas de auditoria serdo estabelecidas em comum acordo entre o OAC e a IMA
participante do PARCONIMA,;

4.3.4 O OAC emitirda o Certificado de Conformidade apos terem sido cumpridos todos os

procedimentos previstos pelo PARCONIMA.

4.4 Da Auditoria

4.4.1 Quando os resultados obtidos nas auditorias de conformidade dos sistemas
implementados na IMA, concluirem pela aprovagédo da mesma, os relatorios de avaliacao

serdo arquivados com o OAC contratado pela IMA.

4.4.2 Cabera ao CG homologar a IMA, como participante do PARCONIMA, autorizando o

uso do selo de conformidade para o qual se habilitou.
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NOTA: A recusa para homologacdo de uma IMA devera ser justificada de maneira clara e

objetiva, respeitando-se o direito de ampla defesa.

4.4.3 Quando os resultados obtidos nas auditorias de conformidade dos sistemas
implementados na IMA concluirem por sua reprovagédo, o OAC deve encaminhar a IMA
“‘Relatério de Nao Conformidade”, indicando cada uma das n&o conformidades

encontradas.
4.5 Da Contestacéo

A contestacdo do PARCONIMA por qualquer participante deve ser enviada ao CG que

adotara os seguintes procedimentos:

4.5.1 Formalizada a contestacdo, tempestivamente, a IMA podera requerer uma nova

auditoria, que deverd ser realizada no prazo maximo de 30 dias pelo OAC;

4.5.2 Caso os resultados da auditoria em contestacdo resultarem em aprovacao da

mesma, serdo tomadas as agdes previstas nos itens 4.4.1 e 4.4.2 do presente Programa,

4.5.3 Caso os resultados das auditorias em contestacdo resultarem em reprovacdo da

mesma, serdo tomadas as agdes previstas no item 4.4.3 do presente Programa.

4.6 Das Nao conformidades

As ndo conformidades encontradas nas avaliacbes da conformidade (auditorias) serdo

reportadas das seguintes formas:

a) Em todos os relatérios, de forma globalizada, com indicacdo somente de codigo da
IMA;

b) O OAC e o CG terdo conhecimento de todos os cddigos e ndo poderao, em hipétese

alguma, divulga-los;

c) A cada avaliagdo da conformidade, as IMAs serédo formalmente notificadas das nao
conformidades encontradas, para que tomem ciéncia das ndo conformidades dos

servicos colocados no mercado;
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4.7 Dos Relatorios

Estes relatorios sdo enviados exclusivamente as IMAs auditadas do PARCONIMA e ao

CG. Seu conteudo é confidencial e devera conter, no minimo, as seguintes informagoes:

= Data de realizacdo da auditoria;

= Periodo de validade da avaliacao;

= Nome da IMA avaliada;

= Nivel de certificacao;

= Sumario dos resultados obtidos (requisitos das normas aplicaveis);
= Método utilizado;

» Observacgdes + auditor responséavel.
4.7.1 Relat6rio anual do Conselho Gestor:
Consolida todos os resultados do periodo de avaliacéo:

> Este relatério apresentara a evolugdo do PARCONIMA, ou seja, das IMAs aderentes;
> A divulgacao dos resultados do Relatério anual sera realizada pelo CG.

5. DAS DISPOSICOES GERAIS:

Os assuntos omissos por este Programa serdo decididos pelo CG.
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CAPITULO IIl: PROCEDIMENTOS

Este capitulo estabelece a sistematica de funcionamento do PARCONIMA com o objetivo
de facilitar o seu entendimento e analise, bem como motivar a participacdo dos

interessados.

1. Objetivo

Este capitulo de procedimentos tem por finalidade descrever de forma clara e objetiva a
sistemética de certificacdo do Programa intitulado PARCONIMA. O PARCONIMA foi
elaborado com base no Sistema Brasileiro de Avaliacdo da Conformidade — SBAC e em
normas brasileiras reconhecidas internacionalmente. O PARCONIMA estabelece boas
praticas para a realizacdo dos procedimentos de Arbitragem, Conciliagdo e Medi¢ao por
meio de requisitos normativos. O atendimento aos requisitos estabelecidos além de
sistematizar e demonstrar a conformidade dos processos introduz o conceito de melhoria

continua o qual é decisivo para o sucesso de qualquer organizacgao.
2.REFERENCIAS NORMATIVAS

Os documentos relacionados a seguir contém disposi¢ces que, ao serem citadas,
constituem requisitos validos para este Procedimento. As normas e demais documentos
de referéncia estdo sujeitos a revisbes. Portanto, para fins de aplicacdo da certificagéo,

deverdo ser utilizadas as edicbes mais recentes.

ABNT NBR ISO 9001 - Sistemas de gestdo da qualidade

ABNT NBR ISO 26000 — Diretrizes sobre responsabilidade social

GUIA DE BOAS PRATICAS DE REGULAMENTACAO do Sistema Nacional de
Metrologia, Normalizacdo e Qualidade Industrial — Sinmetro, Conselho Nacional de
Metrologia, Normalizacdo e Qualidade Industrial — Conmetro, Comité Brasileiro de

Regulamentacédo - CBR.

Legislacado pertinente ao tema
Normatizacao expedida pelo PARCONIMA.
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3. DESCRICAO DO PARCONIMA

O PARCONIMA abrange a avaliacdo de itens de sistema de gestdo da qualidade e da

responsabilidade social.

by

Os itens de sistema de gestdo do PARCONIMA sdo relativos a qualidade e a
responsabilidade social. Os requisitos especificos serdo definidos conforme o nivel de

certificacéo pretendida pela organizacao.

A certificacao sera evolutiva, com 03 (trés) niveis de certificacéo.

A diferencga entre os niveis de certificagédo € definida em fungdo dos requisitos de sistema de
gestdo efetivamente implementado, conforme estabelecido nos Anexos I, Ill e IV deste

procedimento.

O PARCONIMA oferece a oportunidade para os participantes se diferenciarem no
mercado por seus quesitos positivos sem, contudo, criar obstaculos que lhe sejam
intransponiveis. Assim sendo, os participantes poderdo optar pelo nivel de certificagdo ao
qual estejam qualificados e, posteriormente, caso desejarem, poderdo evoluir para o

préximo nivel.

Outrossim, mediante seu carater evolutivo, permite ndo somente diferenciar os trés
estagios (entre os participantes, mas também, permite que o participante venha a

reconhecer e aplicar as vantagens da autorregulamentacéo).

Os estagios sao cumulativos, ou seja, ao buscar a qualificacédo do nivel Superior, deverao
atender a todos os requisitos estabelecidos para o nivel Ingresso e Pleno, além dos

requisitos especificos para o nivel Superior, constantes nos Anexos Il, lll e IV.

NOTA: Apds a primeira auditoria para ingresso no PARCONIMA, que pode ocorrer para
qgualquer nivel de certificacdo, as Auditorias serdo realizadas anualmente e o contrato
com a certificadora € de quatro anos, podendo ser rescindindo a qualquer tempo pela
IMA. Apés o primeiro ano, obrigatoriamente a IMA devera migrar do nivel de Ingresso

para o nivel Pleno ou Superior. A permanéncia no nivel de ingresso podera ser prorrogada
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uma Unica vez por igual periodo desde que devidamente justificado e aprovado pelo CG.
Para os demais niveis ndo ha exigéncia de migracdo. As auditorias ocorrerdo de acordo

com os critérios estabelecidos pelo PARCONIMA.

3.1 DETALHAMENTO DOS REQUISITOS DE SISTEMAS DE GESTAO

3.1.1 REQUISITOS PARA A CERTIFICACAO DE INGRESSO

O nivel Certificacdo de Ingresso é o de menor complexidade e exigéncias, englobando
requisitos que demonstrem organizacdo interna, capacidade de gestdo e regularidade
juridica. Estes requisitos estéo relacionados abaixo de forma sintética e complementados

no Anexo |l deste documento:

e Cadastro

e Contrato social e/ou Estatuto da IMA

e CNPJ

¢ Regulamentos

e Certidoes Negativas

« Arbitros/conciliadores/ mediadores

¢ Declaragdes assinadas pelos responséaveis pela IMA

e Macrofluxo do planejamento da realizagéo dos servigos oferecidos

NOTA: Além dos requisitos normativos apresentados outros aspectos de
responsabilidade social devem ser atendidos para certificacdo ho PARCONIMA, como,

por exemplo: Trabalho infantil, Empresa limpa e Discriminacao.

3.1.2 REQUISITOS PARA A CERTIFICACAO PLENA

Para a obtencdo da Certificacdo Plena o sistema de gestdo da IMA deve estar
implementado de forma integrada, considerando os requisitos especificos de qualidade e
responsabilidade social, cumulativamente aos requisitos da Certificacdo de Ingresso.

Vide anexo llI.
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Requisitos de Qualidade

¢ A IMA deve assegurar que as responsabilidades e as autoridades sejam definidas e
comunicadas em toda a IMA.

¢ A IMA deve possuir e manter boa infraestrutura e ambiente de trabalho.

¢ A IMA deve identificar as partes interessadas e suas percepcoes.

¢ Planejamento da realizacdo do servi¢co por meio de procedimentos documentados.

e Controle de documentos e registros dos processos.

¢ Identificacéo e rastreabilidade dos procedimentos.

¢ A IMA deve identificar e atender aos requisitos dos usuarios declarados e nédo
declarados, além dos regulamentares e estatutarios.

¢ A IMA deve determinar e implementar providéncias eficazes para se comunicar com
0S usuarios.

¢ A IMA deve analisar criticamente os requisitos relacionados ao servico.

e Devem ser mantidos registros dos resultados da andlise critica e das acgles
resultantes da andlise critica. Quando o usuario ndo fornecer uma declaracéo
documentada dos requisitos, a IMA deve confirmar os requisitos do usuario antes da
aceitacao.

¢ A IMA deve executar agdes para eliminar as causas de ndo conformidades, de forma a
evitar sua repeticdo. As acdes corretivas devem ser apropriadas aos efeitos das néo
conformidades detectadas.

e A IMA deve estabelecer e implementar procedimento para tratamento de n&o
conformidades e tomada de ac¢des corretivas.

e A IMA deve ter percepg¢do dos usuarios quanto ao grau de satisfacdo no atendimento
dos seus requisitos.

¢ A IMA deve promover a competéncia, treinamento e conscientizacdo de seu pessoal.

¢ A IMA deve assegurar a identificacdo e cumprimento dos requisitos regulamentares e

legais relacionados ao servico.

Requisitos da Responsabilidade Social
¢ A IMA deve assegurar a identificacdo e o cumprimento dos requisitos legais

aplicaveis referentes aos aspectos de responsabilidade social.
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¢ A IMA deve demonstrar a tomada concreta de aces sociais.

NOTA: Além dos requisitos normativos apresentados outros aspectos de
responsabilidade social devem ser atendidos para certificacdo nho PARCONIMA, como,
por exemplo: Trabalho infantil, Empresa limpa, Discriminacdo e Politica de

Acessibilidade.

3.1.3 REQUISITOS PARA O NIVEL SUPERIOR

Para a obtencao da Certificagdo no nivel Superior o sistema de gestao da IMA deve estar
implementado de forma integrada, considerando todos os requisitos especificos de
gualidade e responsabilidade social, cumulativamente aos requisitos das Certificacdes de

Ingresso e Plena. Vide anexo IV.
Requisitos de Qualidade

¢ Estabelecer Politicas e objetivos da qualidade para a IMA.

¢ Realizar auditoria interna e analise critica da alta direcdo com objetivo de detectar
possiveis ndo conformidades e melhorias.

¢ Medicdo e monitoramento dos procedimentos com objetivo de buscar a melhoria
continua por meio da implementacéo de acdes preventivas.

¢ A IMA deve possuir manual da qualidade descrevendo a sistematica de funcionamento

e seus respectivos procedimentos ou referéncia a eles.
Requisitos de Responsabilidade Social

¢ A IMA deve promover a competéncia, treinamento e conscientizacdo de seu pessoal por
meio de programas de apoio.

NOTA: Além dos requisitos normativos apresentados outros aspectos de
responsabilidade social devem ser atendidos para certificacdo no PARCONIMA, como,

por exemplo: Trabalho infantil, Empresa limpa, Discriminacao e Politica de Acessibilidade
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3.2 Documentacdo Requerida

Para iniciar o processo de certificacdo a IMA devera, apos a escolha do nivel em que
pretende se certificar selecionar o OAC com o qual ir4 se certificar, dentre aqueles

homologados pelo Parconima (disponivel no site www.parconima.org.br).

A IMA devera definir o nivel - Ingresso, Pleno ou Superior - ao qual ira se certificar no
PARCONIMA. Para definir o nivel devera realizar um autodiagnéstico e/ou auditoria
interna utilizando como referéncia os requisitos estabelecidos por este Programa. Com
base no resultado obtido, grau de atendimento aos requisitos, deve-se definir para qual
nivel de certificacdo devera ser solicitada a certificagdo ao OAC, cabendo a IMA a

escolha do nivel.

Ap0s definido o nivel e escolhido o OAC, a IMA devera entrar em contato com o mesmo e
solicitar a documentacéo padrdo do OAC. Ao receber a documentagéo, deve preenché-la

com o objetivo de firmar contrato. Abaixo listamos os principais documentos exigidos:

Especificagcdo do nivel a ser certificado:

a) Comprovacao da formalizacdo da representacdo legal da IMA que respondera pela
auditoria;

b) Cépia do Contrato Social registrado em Junta Comercial;

c) Copia do CNPJ;

d) Preenchimento da documentacéo solicitada pelo OAC.
3.3 Pré-auditoria

Apo6s a analise da documentagdo apresentada, pode ser avaliada a necessidade de
realizacdo de uma pré-auditoria nas instalacdes da IMA para avalid-la e confirmar as
informagfes constantes na documentacdo. Caso a IMA julgue ndo ser necessaria a pré-

auditoria ela devera solicitar a auditoria.

3.4 Auditorias de certificacéo

Uma vez eliminadas quaisquer davidas ou pendéncias da documentacdo, bem como

solucionadas quaisquer observacfes apontadas na pré-auditoria (se aplicavel), sera
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realizada a auditoria de certificacdo pelo OAC, que deverd abranger os seguintes

aspectos:
3.4.1 Certificacédo de Ingresso

Para a certificagcdo no nivel de Ingresso, o OAC fara uma avaliacdo dos itens de
documentacédo, conforme os requisitos estabelecidos neste Programa e constantes do

Anexo Il.
3.4.2 Certificacdo Plena

Para a certificacdo no nivel Pleno, o OAC fard, além da avaliacdo dos itens de sistema de
gestdo exigidos no nivel de Ingresso, a verificacdo dos requisitos do nivel Pleno,

conforme estabelecido neste Programa e constante do Anexo lll.
3.4.3 Certificagdo Superior.

Para a certificacdo no nivel Superior, 0 OAC far4, além da avaliacdo dos itens de sistema
de gestdo exigidos nos niveis Ingresso e Pleno, a verificacdo dos requisitos do nivel

Superior, conforme estabelecido neste Programa e constante do Anexo IV.
3.4.4 Concessdao da certificacao.

Ap6s o cumprimento das etapas anteriores, o OAC deve encaminhar ao CG do

PARCONIMA o relatério de auditoria com a recomendacao para certificacao.

O CG poderad homologar a certificacdo da IMA, bem como a autorizacdo para uso da
marca de conformidade PARCONIMA. A certificacdo tera o prazo maximo de validade de
quatro anos desde que sejam respeitadas as auditorias de manutencdo, conforme

definido neste procedimento. Caso contrario, serd cancelada.

No caso de reprovacao, as razdes desta reprovacdo devem ser comunicadas a IMA para
gue ela possa tomar as agbes corretivas necessarias e retomar o processo de
certificagéo. As agbes corretivas, bem como as agdes a serem tomadas para a retomada

do processo de certificacdo, devem ser acordadas com o OAC.

4. Manutencdo da certificacao.
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Apo6s a concessdo da Certificacdo, o OAC realizara o controle para verificar se a IMA
mantém as condi¢cbes técnico-organizacionais que deram origem a certificacdo. Este
controle sera realizado anualmente, mediante auditorias no sistema de gestao, que inclui
verificacdo da realizacdo dos servicos de Arbitragem, Conciliacdo e Mediacao,
englobando:

a) ndo conformidade identificada;

b) proposta de correcédo da ndo conformidade;

¢) metodologia de avaliacdo das causas da nao conformidade;

d) proposta de ac¢des corretivas para eliminar as causas da ndo conformidade;

e) prazos para a tomada das acgoes.

NOTA 1: Também ocorrerdo auditorias aleatdrias que serdo definidas por meio de sorteio e/ou
por denuncia ao CG do PARCONIMA. As auditorias aleatorias serdo custeadas pelo
PARCONIMA ao OAC escolhido. Estes recursos serdo provenientes do fundo do Programa,
formado por recursos relativos a concessdo e manutencéo da certificagcdo. Na hipotese de a
denuncia ser comprovada pela Auditoria Aleatoria, ficarda a IMA denunciada
responsavel pelos custos da referida Auditoria; caso contrario, o CG arcard com 0s

respectivos custos.

NOTA 2: As regras para realizacao dos sorteios para auditorias aleatérias estao descritas

no Regulamento de Avaliacdo do Programa - RAP.

NOTA 3: No caso de ocorréncia de denuncia, formalizada & Ouvidoria do CONIMA sobre
praticas de qualquer IMA certificada, serd a mesma alvo de auditoria aleatéria, conforme
RAP.

NOTA 4: Caso a IMA seja certificada com base na norma ABNT NBR ISO 9001 e ou
ABNT NBR ISO 26000, os documentos pertinentes deverdo ser apresentados ao auditor

como evidéncias de implementacéo dos requisitos.
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4.1 Manutencdo da Certificacéo

Para a manutencdo da certificagdo, aplicam-se o0s mesmos critérios de avaliacdo
estabelecidos neste Programa. Se durante o processo de concessao, ocorrerem mudancgas
nas normas técnicas pertinentes ao PARCONIMA, o OAC devera conceder prazo
suficiente, que permita as IMAs certificadas a adequacgdo aos requisitos alterados na

respectiva norma.

4.2 Validade da certificacéo

A validade da certificacdo ser4 de 04 (quatro) anos, com auditorias anuais, podendo ser
renovada com a certificadora por igual periodo ou rescindida a qualquer tempo por deciséo
da IMA.

Para a Certificacdo de Ingresso apds o primeiro ano obrigatoriamente a IMA devera migrar
para o Nivel PLENO ou SUPERIOR. Para os préoximos periodos podera se manter no nivel

Certificac@o Plena ou migrar para a Certificagcdo Superior.

NOTA: A migracao do nivel de ingresso para o nivel Pleno ndo podera ser prorrogada,

exceto se solicitado, justificado e aprovado pelo CG.

NOTA: Caso a IMA queira migrar para o préximo nivel (PLENO ou SUPERIOR) antes de

um (1) ano de certificacéo podera solicitar antecipacdo de auditoria a OAC.

5. Certificados e marca de conformidade

Apo6s a homologacéo da certificagdo pelo CG, o OAC estara autorizado & emissdo do
Certificado e estara concedido o direito de uso da marca de conformidade nos

documentos oficiais emitidos pela [IMA.

5.1 Identificacdo da Marca de Conformidade

As Identificacbes das Marcas de Conformidade nos documentos emitidos pela IMA
certificada, conforme este Programa, sdo representadas abaixo e as especificacdes,

gquanto ao seu uso, estao definidas no RAP.
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MARCA DE CONFORMIDADE DO
PROGRAMA

INSTITUICAO CERTIFICADA INGRESSO
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MARCA DE CONFORMIDADE DO
PROGRAMA

INSTITUICAO CERTIFICADA SUPERIOR
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6. ANEXOS
Anexo I: Macrofluxo do Funcionamento do PARCONIMA
Anexo ll: Requisitos da Cerfificacdo de Ingresso
Anexo lll: Requisitos da Certificacdo Plena

Anexo IV: Requisitos da Certificacdo Superior
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Anexo |: Macrofluxo do Funcionamento do “PARCONIMA”

INiclo
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Anexo ll: Requisitos da Certificagdo de Ingresso

DEFINICAO DOS REQUISITOS DE INGRESSO - REQUISITOS DE QUALIDADE

Requisitos

Cadastro

Contrato
social e/ou
Estatuto da
IMA

CNPJ
Regulamentos

Certiddes

Arbitros,
Conciliadores
e
Mediadores.
Declaracoes
assinadas
pelos
responsdveis
pela IMA

Macrofluxo

Exigéncia aplicavel
Dados cadastrais completos (home, endereco, e-mail, web, diretores responsdveis, e
outras se necessdrio).

Exigido xerocépia

O objeto social deverd estar voltado exclusivamente para o desenvolvimento dos MESCs e
seus correlatos. Ndo serd aprovada a certificacdo de IMAs que contenham objetivos
diversos dos MESCs.

CNPJ copia simples
Todos os Regulamentos disponiveis

Certiddes Negativas Criminal, Civel e Trabalhista dos responsdveis pela IMA, bem como da
prépria IMA.

Lista com nome dos Arbitros, Conciliadores e Mediadores e respectivas qualificacoes.

7.1 De que os responsdveis pela IMA atuam ou ndo, como drbitros,
conciliadores/mediadores;

7.2 De que a IMA tem pleno conhecimento do Cédigo de Etica das IMAs de Arbitragem,
Conciliagdo e Mediacdo e se compromete a cumpri-lo -
http://www.conima.org.br/cod etica institu

7.3 Se a entidade realiza ou ndo, arbitragem trabalhista; se o faz, a candidata deverd:

a) relatar o procedimento, e, em especial se submete a arbitragem as verbas rescisérias e
se hd liberacdo de FGTS, e adequd-o, se for o caso, ao Norteador de Boas Prdticas
Trabalhista do CONIMA; para acessd-lo consulte:

http://www.conima.org.br/nortea arb trab

b) Aderir expressamente ao Norteador de Boas Praticas Trabalhistas do CONIMA

7.4 Se a entidade faz ou ndo arbitragem para cobrancas de inadimpléncias; se o faz, a
candidata deverd:

a) relatar o procedimento e adequd-lo, se for o caso, ao Cédigo de Etica das Instituicdes
de Arbitragem e Mediacdo do CONIMA, em especial ao item IX - Da Instituicdo frente &
sociedade em geral; para acessd-lo, consulte: http://www.conima.org.br/cod etica institu

b) enviar cépia do modelo de notificacdo enviada aos usudrios que se enquadram nessa
sifuacdo.

7.5 Se os responsdveis forem advogados, informar local do escritério de advocacia.
Macrofluxo do planejamento da realizacdo dos servicos oferecidos. O macrofluxo deve
apresentar os principais processos para a realizacdo dos servicos oferecidos, bem como a
sequéncia e a interacdo entre estes processos.
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Anexo lll: rRequisitos da Certificagdo Plena

Nivel DEFINICAO DOS REQUISITOS CERTIFICACAO PLENA - REQUISITOS DE QUALIDADE

RN Requisitos Exigéncia aplicavel

5.5.1 | Responsabilidade | A IMA deve assegurar que as responsabilidades e as autoridades sejam definidas e

5.5.2 | e autoridade comunicadas em toda a organizacdo € que processos de comunicacdo estejam

5.5.3 estabelecidos.

6 Infraestrutura e A IMA deve determinar prover e manter a infraestrutura (equipamentos, edificios,
ambiente de processos, materiais e servicos de apoio) necessdria para alcancar a conformidade
frabalho com os requisitos do servico. Deve determinar e gerenciar o ambiente de frabalho (tais

como ruido, temperatura, umidade, iluminacdo) necessdrio para alcancar a
conformidade com os requisitos do servico.
5.1 Identificacdo das | A IMA deve identificar as partes interessadas em seus servicos, além dos clientes,
partes detectar suas percepcoes e buscar satisfazer suas necessidades.
interessadas
7.1 Planejomento da | A IMA deve planejar e desenvolver os processos necessdrios a realizacdo do servico.
realizacdo do O planejamento da readlizacdo do servico pode envolver a necessidade de
servico desenvolver documentos (procedimentos ou instrucoes), aquisicdo de equipamentos,
qualificacdo de processos e pessoas. A saida deste planejamento deve ser em uma
forma adequada ao método de operacdo da IMA.

4.2.3 | Controle de Os documentos e registros devem ser controlados. Um procedimento documentado

4.2.4 | documentos deve ser estabelecido para definir os controles necessdrios para aprovar, documentar,

anadlisar criticamente, atualizar e reaprovar documentos, assegurando que as

alteragdes e a situacdo da revisdo atual dos documentos sejam identificadas, que

estejam disponiveis e permanecam legiveis e prontamente identificdveis. Deve-se

assegurar que documentos de origem externa necessdrios sejam identificados e que
< sua distribuicdo seja confrolada, e evitar o uso ndo pretendido de documentos
z obsoletos. Confroles devem ser definidos para a idenfificacdo, armazenamento,
= protecdo, recuperacdo, retencdo e disposicdo dos registros.

7.5.3 | ldentificacdo e A IMA deve estabelecer um meio de identificar o servico ao longo da sua realizagdo,
rastreabilidade para fins de monitoramento e medicdo. Quando a rastreabilidade for um requisito, a

IMA deve controlar e registrar a identificacdo Unica do servico.

7.2.1 | Requisitos do | A IMA deve identificar e atender os requisitos especificados pelo usudrio, incluindo os
usudrio requisitos para entrega e para atividades de pds-entrega e os requisitos ndo

declarados por ele, mas necessdrios para o uso do servico conforme aplicacdo.

7.2.3 | Comunicag¢do A IMA deve determinar e implementar providéncias eficazes para se comunicar com
com usudrio os usudrios em relacdo ds informacdes sobre o servico, tratamento de consultas,

contratos ou pedidos, incluindo emendas, e realimentacdo do usudrio, incluindo suas
reclamacaoes.

7.2.2 | Andlise critica A IMA deve andlisar criticamente os requisitos relacionados ao servico. Esta andlise
dos requisitos critica deve ser realizada antes da IMA assumir o compromisso de fornecer um servico
relacionados ao para o usudrio (por exemplo, apresentacdo de propostas, aceitacdo de contratos ou
servico pedidos, aceitacdo de alteracdes em contratos ou pedidos) e deve assegurar que:

» 0s requisitos do servico estejam definidos,

» os requisitos de confrato ou de pedido que difiram daqueles previamente
manifestados estejam resolvidos, e.

» aIMA tenha a capacidade para atender aos requisitos definidos.

7.2.2 | Capacidade Devem ser mantidos registros dos resultados da andlise critica e das agdes resultantes

c) para atender cos | da andlise critica. Quando o cliente ndo fornecer uma declaragcdo documentada dos
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requisitos requisitos, a organizacdo deve confirmar os requisitos do cliente antes da aceitacdo.
definidos

8.5.2 Acodes corretivas | A IMA deve executar agcdes para eliminar as causas de ndo conformidades, de forma

a evitar sua repeticdo. As acdes corretivas devem ser apropriadas aos efeitos das ndo
conformidades detectadas.

8.3 Confrole de | A IMA deve assegurar que servicos que ndo estejam em conformidade com os
servico ndo | requisitos especificados sejam identificados e controlados. Critérios devem ser
conforme estabelecidos para definir os controles sobre o servico ndo conforme.

Quando o servico ndo conforme for corrigido, este deve ser submetido a reverificacdo
para demonstrar a conformidade com os requisitos.

8.2.1 | Satisfacdo do | Como uma das medicdes do desempenho de qualidade, devem ser monitoradas
usudrio informacdes relativas & percepcdo do usudrio sobre o atendimento de seus requisitos.

Os métodos para obtencdo e uso dessas informacdes devem ser determinados pela
IMA.

6.2.2 | Competéncia, A IMA deve determinar a competéncia necessdria para as pessoas que executam
freinamento e frabalhos que afetam a conformidade com os requisitos do servico, onde aplicével,
conscientizacdo. | prover treinamento ou tomar outras acdes para atingir a competéncia necessdria,

avaliar a eficdcia das acdes executadas, assegurar que o seu pessoal esteja
consciente quanto a pertinéncia e importdncia de suas atividades e de como elas
confribuem para atingir os objetivos da qualidade, e manter registros apropriados de
educacdo, treinamento, habilidade e experiéncia.

7. Requisitos legais A IMA deve assegurar a idenfificagcdo e cumprimento dos requisitos regulamentares e
aplicaveis legais relacionados ao servico.

Nivel DEFINICAO DOS REQUISITOS CERTIFICAGAO PLENA
REQUISITOS DE RESPONSABILIDADE SOCIAL
RN Requisitos Exigéncia aplicavel
3.3.2 Requisitos A IMA deve assegurar a identificacdo e o cumprimento dos requisitos legais aplicAveis
legais referentes aos aspectos de responsabilidade social, bem como assegurar seu
aplicaveis cumprimento.
A IMA deve atender os requisitos estabelecidos por este Programa no tocante a:
Trabalho infantil, Trabalho forcado, Empresa limpa, Discriminacdo, politicas de
acessibilidade.
‘zt 3.3.3b Tomada A IMA deve demonstrar a fomada concreta de acdes sociais infernamente, para seus
E 3.3.3c concretade funciondrios. Alguns exemplos deste tipo de acdo sdo: cesta bdsica, ajuda de custo
3.3.3d acdes sociais para desenvolvimento profissional, entre outras.

3.3.3e internamente,

3.3.3f paraos

3.3.3h funciondrios.
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Anexo |V: Requisitos da Certificacdo Superior

Nivel

DEFINICAO DOS REQUISITOS CETIFICAGAO SUPERIOR - REQUISITOS DE QUALIDADE

RN

Requisitos

Exigéncia aplicavel

SUPERIOR

5.3
5.4

Politica e
objetivos da
qualidade

A IMA deve assegurar que a politica da qualidade, se apropriada ao propdsito da
organizacdo, inclua um comprometimento com o atendimento aos requisitos e com
a melhoria continua da eficdcia do sistema de gestdo da qualidade, uma estrutura
para estabelecimento e andlise critica dos objetivos da qualidade, seja
comunicada e entendida por toda a organizacdo, e seja analisada criticamente
para a confinuidade de sua adequacdo. Deve ser assegurado que os objetivos da
qualidade, incluindo aqueles necessdrios para atender aos requisitos do servico,
sejam estabelecidos nas funcdes e nos niveis pertinentes da IMA Os objetivos da
qualidade devem ser mensurdiveis consistentes com a politica da qualidade.

8.2.2

Auditoria interna

A IMA deve atender o requisito de realizac@o de auditoria interna, a qual é um
processo sistemdtico, documentado e independente para obter evidéncias
objetivas e avalid-las objetivamente para determinar a extensdo no atendimento
aos requisitos especificados. A IMA deve executar auditorias infernas a intervalos
planejados para determinar se estd conforme com as disposicoes planejadas, e se
seu sistema estd mantido e implementado eficazmente.

5.6

Andlise critica
pela Direcdo

A IMA deve analisar criticamente seu sistemma de qualidade, a intervalos
planejados, para assegurar sua continua adequacdo, suficiéncia e eficdcia. Essa
andlise critica deve incluir a avaliacdo de oportunidades para melhoria e
necessidade de mudancas no sistema de gestdo da qualidade, incluindo a politica
da qualidade e os objetivos da qualidade. Devem ser mantidos os registros das
andlises criticas feitas pela direcdo.

8.2.3
8.2.4

Medicdo e
monitoramento
de processos e
servicos

A IMA deve aplicar métodos adequados para monitoramento e, onde aplicdvel,
para medicdo dos processos. Esses métodos devem demonstrar a capacidade dos
processos em alcangar os resultados planejados. Quando os resultados planejados
ndo forem alcancados, correcoes e acoes corretivas devem ser executadas, como
apropriado. A IMA deve monitorar e medir as caracteristicas do servico para
verificar se os requisitos foram atendidos. Isto deve ser feito em estdigios apropriados
do processo de realizacdo do servico, de acordo com as providéncias planejadas.
Evidéncia de conformidade com os critérios de aceitacdo deve ser mantida.

Nivel

SUPERIOR

RN
3.4.1

Requisitos

Competéncia,
freinamento e

conscientizacdo.

DEFINICAO DOS REQUISITOS CERTIFICACAO SUPERIOR
REQUISITOS DE RESPONSABILIDADE SOCIAL
Exigéncia aplicavel

A IMA deve identificar as necessidades de treinamento associadas com seus
aspectos e com o seu sistema da gestdo da responsabilidade social. Deve
assegurar a competéncia, por meio de educacdo, treinamento ou experiéncia
apropriados, de qualquer pessoa que realize tarefas para esta, ou em seu nome, e
que possa causar impactos significativos. A IMA deve fornecer o freinamento ou
adotar acdes para atender as necessidades levantadas, mantendo registros.
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