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Documentos que deverdo ser apresentados pelas INSTITUICOES
ARBITRAGEM, CONCILIACAO E MEDIACAO (IMAs) candidatas a
Certificacdo de INGRESSO.

Os documentos abaixo relacionados serdo analisados pelo Conselho Gestor (CG). O nivel
de certificacdo INGRESSO ¢é o de menor complexidade e exigéncias, englobando requisitos
gue demonstrem organizacao interna, capacidade de gestdo e regularidade juridica. Para
a certificacdo de NIVEL INGRESSO o Organismo de Avaliacéo da Conformidade e Cerificac&o
(OAC) efetuara a auditoria de avaliacdo dos itens normativos e de sistema de gestdo
apresentados ao CG, além de outros aspectos de responsabilidade social, trabalho infantil,
empresa limpa e discriminagcao

Além dos requisitos normativos apresentados, devem ser atendidos para
certificacdo no PARCONIMA:

Documentos:

1) Comprovante de Depdsito das Taxas PARCONIMA. O depdsito devera
ser realizado no Bco do Brasil — ag. 1191-6 — conta corrente 16460-7;

2) Contrato social e/ou Estatuto da IMA;

3) CNPJ atualizado;

4) Regulamentos (Arbitragem Conciliagdo, e Mediacao);

5) Certiddes Negativas da IMA (Criminal, Civel e Trabalhista);

6) Relacéo de Arbitros/Conciliadores/ Mediadores;

7) Macrofluxo do planejamento da realizagédo dos servigcos oferecidos;

Declaragdes assinadas pelos responsaveis pela IMA:

1) De que os responsaveis pela Instituicdo atuam ou ndo, como
arbitros;
2) De que a Instituicdo tem pleno conhecimento:

() Do Estatuto Social do CONIMA e se compromete a

cumpri-lo; http://www.conima.org.br/estatuto
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(i) Do Coédigo de Etica das Instituicbes de Arbitragem
Conciliacdo e Mediacdo e se compromete a cumpri-lo;
http://www.conima.org.br/cod_etica_institu

3)Se a entidade realiza ou nao, arbitragem trabalhista; se faz, a
candidata devera:
() Relatar o procedimento, e em especial, se submete a
arbitragem as verbas rescisérias e se ha liberacdo de
FGTS e adequa-lo, se for o caso, ao procedimento
trabalhista ao Norteador de Boas Préticas Trabalhista do
CONIMA-paracessa-lo;consulte:

http://www.conima.org.br/nortea arb trab

(ii) Aderir expressamente ao Norteador de Boas
Praticas Trabalhista do CONIMA

4)Se a entidade faz ou ndo arbitragem para cobrancas de
inadimpléncias; se faz, a candidata devera:

(Drelatar o procedimento e adequa-lo, se for o caso, ao
Cadigo de Etica das Instituicdes de Arbitragem e Mediagéo,
em especial ao item IX - Da Instituicdo frente a sociedade
em geral; para acessa-lo, consulte:
http://www.conima.org.br/cod_etica_institu

(i) enviar coépia do modelo de notificacdo enviado aos
USUArios que se que se enquadram nessa situacao.

(i) Se os responsaveis forem advogados, informar local do
escritorio de advocacia.

Obs.1: a documentagdo acima, inclusive a Taxa “PARCONIMA”, devera estar
completa e dentro do prazo de validade, sob pena de arquivamento do processo de
certificacao.
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Requisitos da Certificacdo de Ingresso

Nivel

INGRESSO

DEFINICAO DOS REQUISITOS DE INGRESSO — REQUISITOS DE QUALIDADE

Item Requisitos

1 Cadastro

2 Contrato social
e/ou Estatuto
da IMA

3 CNPJ

4 Regulamentos

5 Certiddes

6 Arbitros,
Conciliadores
e Mediadores.

Declarac6es
7 assinadas
pelos
responsaveis
pela IMA

Exigéncia aplicavel

Dados cadastrais completos (nome, endereco, e-mail, web, diretores responsaveis, e
outras se necessario).

Exigido xerocopia

O objeto social devera estar voltado exclusivamente para o desenvolvimento dos
MESCs e seus correlatos. Nao serd aprovada a certificacdo de IMAs que contenham
objetivos diversos dos MESCs.

CNPJ copia simples

Todos os Regulamentos disponiveis

Certiddes Negativas Criminal, Civel e Trabalhista dos responsaveis pela IMA, bem
como da prépria IMA.

Lista com nome dos Arbitros, Conciliadores e Mediadores e respectivas qualificacées.

7.1 De que os responsaveis pela IMA atuam ou ndo, como arbitros,
conciliadores/mediadores;

7.2 De que a IMA tem pleno conhecimento do Cédigo de Etica das IMAs de
Arbitragem, Conciliacdo e Mediacédo e se compromete a cumpri-lo -
http://www.conima.org.br/cod_etica_institu

7.3 Se a entidade realiza ou ndo, arbitragem trabalhista; se o faz, a candidata devera:
a) relatar o procedimento, e, em especial se submete a arbitragem as verbas
rescisorias e se ha liberagdo de FGTS, e adequa-lo, se for o caso, ao Norteador de
Boas Praticas Trabalhista do CONIMA; para acessa-lo consulte:
http://www.conima.org.br/nortea_arb_trab

b) Aderir expressamente ao Norteador de Boas Praticas Trabalhistas do CONIMA

7.4 Se a entidade faz ou ndo arbitragem para cobrancas de inadimpléncias; se o faz,
a candidata devera:
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CONIMA

CONSELHO NACIONAL DAS INSTITUICOES
DE MEDIACAD E ARBITRAGEM
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Documentos que deverdo ser apresentados pelas INSTITUICOES
ARBITRAGEM, CONCILIACAO E MEDIACAO (IMAs) candidatas a
Certificacédo de PLENO.

Para a certificacido de NIVEL PLENO o0 Organismo de Avaliagdo da Conformidade e
Cerificagdo (OAC) fara, além da avaliagdo dos itens normativos e de sistema de gestédo
exigidos no nivel de ingresso, a verificacdo dos requisitos do nivel pleno conforme quadro

abaixo.

Requisitos da Certificacao Plena
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Quando o servico ndo conforme for corrigido, este deve ser
submetido d reverificacdo para demonstrar a conformidade com
0s requisitos.

8.2.1 | Satisfacdo do usudrio

Como uma das medicdes do desempenho de qualidade, devem
ser monitoradas informacoes relativas a percepcdo do usudrio
sobre o atendimento de seus requisitos. Os métodos para
obtencdo e uso dessas informacdoes devem ser determinados
pela IMA.

6.2.2 | Competéncia,
freinamento e
conscientizacdo.

A IMA deve determinar a competéncia necessdria para as
pessoas que executam frabalhos que afetam a conformidade
com os requisitos do servico, onde aplicdvel, prover treinamento
ou tomar outras acdes para atingir a competéncia necessdria,
avdliar a eficdcia das acdes executadas, assegurar que o seu
pessoal esteja consciente quanto a pertinéncia e importdncia de
suas atividades e de como elas confribuem para atingir os
objefivos da qualidade, e manter registros apropriados de
educacdo, freinamento, habilidade e experiéncia.

7. Requisitos legais
aplicaveis

A IMA deve assegurar a identificacdo e cumprimento dos
requisitos regulamentares e legais relacionados ao servigo.

Nivel

PLENA

DEFINICAO DOS REQUISITOS CERTIFICACAO PLENA

REQUISITOS DE RESPONSABILIDADE SOCIAL

RN Requisitos

B2 Requisitos legais
aplicaveis

3.3.3b Tomada concreta
de acdes sociais

3.3.3¢c infernamente, para
os funciondrios.

Exigéncia aplicavel

A IMA deve assegurar a identificacdo e o cumprimento dos
requisitos legais aplicdveis referentes aos aspectos de
responsabilidade  social, bem como assegurar  seu
cumprimento.

A IMA deve atender os requisitos estabelecidos por este
Programa no focante a: Trabalho infantil, Trabalho forcado,
Empresa limpa, Discriminacdo, politicas de acessibilidade.

A IMA deve demonstrar a tomada concreta de acdes sociais
internamente, para seus funciondrios. Alguns exemplos deste
tipo de acdo sdo: cesta bdsica ajuda de custo para
desenvolvimento profissional, entre outras.

Tel: (11) 3151-5332 conima@conima.org.br WWwWw.parconima.org.br

Revisdo JAN/2018



mailto:conima@conima.org.br
http://www.parconima.org.br/

PARCONIMA
Programa Brasileiro de

Autorregulamentagéo de Boas CON IMA

Praticas em Arbitragem,
Conciliacdo e Mediacdo

Pagina 11/13

3 - Nivel Superior

PARCONIMA

Tel: (11) 3151-5332 conima@conima.org.br www.parconima.org.br

Revis3o JAN/2018


mailto:conima@conima.org.br
http://www.parconima.org.br/

’

PARCONIMA

PARCONIMA
Programa Brasileiro de

Autorregulamentacdo de Boas CON I A

Praticas em Arbitragem,
Conciliagdo e Mediacao

Pagina 12/13

Documentos que deverao ser apresentados pelas INSTITUICOES
ARBITRAGEM, CONCILIACAO E MEDIACAO (IMAs) candidatas a

Certificac&o Superior.

Para a certificacdo de NIVEL SUPERIOR 0 Organismo de Avaliagdo da Conformidade e
Cerificacdo (OAC) fara, além da avaliagdo dos itens normativos e de sistema de gestédo
exigidos no nivel de INGRESSO e PLENO, a verificagdo dos requisitos do NIVEL
SUPERIOR conforme quadro abaixo.
Requisitos da Certificacdo Superior

Nivel

DEFINICAO DOS REQUISITOS CETIFICACAO SUPERIOR - REQUISITOS DE QUALIDADE

RN

Requisitos

Exigéncia aplicavel

5.3

5.4

Politica e
objetivos da
qualidade

A IMA deve assegurar que a politica da qualidade, se apropriada ao propésito da
organizagdo, inclua um comprometimento com o atendimento aos requisitos e com
a melhoria continua da eficacia do sistema de gestéo da qualidade, uma estrutura
para estabelecimento e andlise critica dos objetivos da qualidade, seja comunicada
e entendida por toda a organizacdo, e seja analisada criticamente para a
continuidade de sua adequacdo. Deve ser assegurado que o0s objetivos da
gualidade, incluindo aqueles necessarios para atender aos requisitos do servico,
sejam estabelecidos nas fungdes e nos niveis pertinentes da IMA Os objetivos da
gualidade devem ser mensuraveis consistentes com a politica da qualidade.

8.2.2

Auditoria interna

A IMA deve atender o requisito de realizacdo de auditoria interna, a qual é um
processo sistematico, documentado e independente para obter evidéncias objetivas
e avalia-las objetivamente para determinar a extensdo no atendimento aos requisitos
especificados. A IMA deve executar auditorias internas a intervalos planejados para
determinar se esta conforme com as disposicdes planejadas, e se seu sistema esta
mantido e implementado eficazmente.

5.6

SUPERIOR

Analise critica
pela Direcao

A IMA deve analisar criticamente seu sistema de qualidade, a intervalos planejados,
para assegurar sua continua adequacao, suficiéncia e eficacia. Essa analise critica
deve incluir a avaliacao de oportunidades para melhoria e necessidade de mudancas
no sistema de gestdo da qualidade, incluindo a politica da qualidade e os objetivos
da qualidade. Devem ser mantidos os registros das analises criticas feitas pela
diregéo.

8.2.3
8.2.4

Medicao e
monitoramento de
processos e
Servigos

A IMA deve aplicar métodos adequados para monitoramento e, onde aplicavel, para
medicdo dos processos. Esses métodos devem demonstrar a capacidade dos
processos em alcancar os resultados planejados. Quando os resultados planejados
ndo forem alcancados, correcdes e acdes corretivas devem ser executadas, como
apropriado. A IMA deve monitorar e medir as caracteristicas do servigo para verificar
se os requisitos foram atendidos. Isto deve ser feito em estagios apropriados do
processo de realizagcdo do servico, de acordo com as providéncias planejadas.
Evidéncia de conformidade com os critérios de aceitacdo deve ser mantida.

Nivel

DEFINICAO DOS REQUISITOS CERTIFICAGAO SUPERIOR
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REQUISITOS DE RESPONSABILIDADE SOCIAL

RN Requisitos Exigéncia aplicavel
3.4.1 Competéncia, A IMA deve identificar as necessidades de treinamento associadas com seus
treinamento e aspectos e com o seu sistema da gestdo da responsabilidade social. Deve assegurar

conscientizacao. a competéncia, por meio de educacao, treinamento ou experiéncia apropriados, de
qualquer pessoa que realize tarefas para esta, ou em seu nome, e que possa causar
impactos significativos. A IMA deve fornecer o treinamento ou adotar agdes para
atender as necessidades levantadas, mantendo registros.

SUPERIOR

Observacoes Relevantes:

1) O Conselho Gestor do PARCONIMA poderd, a seu exclusivo critério, solicitar outros
documentos ou complemento de informacdes, momento em que podera suspender 0 processo
de certificacdo por prazo determinado. O ndo cumprimento das solicitagcbes ensejara no
arquivamento definitivo do processo, ndo impedindo, porém novo pedido com a apresentacao
da documentacg&o completa e pagamento de nova Taxa.

2) O prazo para andlise e deliberacédo pelo PARCONIMA sera entre 30 (trinta) e 90 (noventa)
dias.

3) Caso seja necessario, podera ser nomeada uma Comissao de Certificacdo para analisar
0 pedido;

4) O PARCONIMA néo aceitara pedido para certificacdo de instituicbes que se utilizem de
nomes que possam lembrar o Poder Judiciario, tais como Tribunal, Tribunal Superior, Corte,
Corte Superior, Juizo, etc., tampouco utilizem simbolos como brasao da republica, bandeira
nacional, etc., ou que emita Carteiras de Juiz Arbitral ou similares;

5) O PARCONIMA recomenda gue as instala¢des fisicas da IMA ndo se assemelhem as do
Poder Judiciério.

Anexos:

Anexo | Termo de Adeséao

Anexo Il Formulario de Inscrigdo
Anexo Il Tabela
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